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CUESTIONARIO PARA EL CENTRO:

CENTRO:___________________________________________________________
Persona de contacto: __________________________________________________
Dirección: __________________________________________________________
Tlf.: ______________________________móvil: _________________________________
Correo electrónico: _______________________________________________________
eBeam® averiado: serial number (s/n): ______________________________

1. ¿Es la primera vez que utiliza el eBeam® o ya lo está usando desde hace tiempo? 
2. ¿Antes funcionaba bien y de repente no funciona? (de ser así, ¿ha habido algún incidente, caída o cambio de instalación antes de que dejara de funcionar?)

3. El receptor eBeam® debe estar ubicado por fuera del área de proyección y formando ángulo recto con la esquina de la proyección.
4. Una vez que haya conectado el receptor al ordenador, debe tener un aro de luz encendido en el centro (en color verde si está conectado por USB y en color azul si está conectado por Bluetooth)

5. El receptor debe estar instalado en el mismo plano que la superficie de la pizarra, no en el marco ni fuera de la pizarra. La proyección no debe salir de la pizarra. El sistema no funciona con una pantalla enrollable  porque se mueve.
6. Comprobar que la pizarra tiene la superficie completamente plana y no tiene abolladuras ni esté curvada.

7. Asegurarse de que el profesor no está bloqueando la señal simplemente con la mano o la manga.
8. Comprobar si hay un radiador encendido directamente debajo de la pizarra. El calor directo e intenso afecta el ultrasonido.
9. ¿Cómo tienen sujetado el eBeam a la pizarra? ¿Con imanes, ventosas…? Es importante que no lo tengan con Blu-tack, ya que los extremos del receptor no deben tener nada pegado en la parte más exterior (esa especie de patitas redondas) Allí están los micrófonos de ultrasonido y si hay algo allí la señal no llega correctamente.

10. El lápiz hace un zumbido que se oye al acercarlo a la oreja cuando se presiona la punta con el dedo Si no suena, cambiar la pila y volver a comprobar si oye el zumbido o no.
11. Probar cambiar el receptor de esquina, ya que funciona en cualquiera de las 4 esquinas de la pizarra.
12. Si la pizarra tiene una bandeja metálica para los rotuladores, moverla de sitio o taparla… incluso quitarla si se puede, para probar si funciona mejor.

13. Prueba cambiar el receptor o el lápiz electrónico por otro si tienen más de 1 eBeam en el centro.
Si aún está convencido de que algún elemento del eBeam® está averiado, envíe este documento confirmando la comprobación de cada uno de los puntos anteriores por correo electrónico a stecnico@studyplan.es y estaremos encantados en atenderle. No intente desmontar el receptor ni el lápiz electrónico. Ha de enviar la pieza completa a StudyPLAN. Para ello, ha de recibir un número RMA que le enviaremos por email para la devolución (que ha de enviar a portes pagados y en un embalaje adecuado para asegurar que no se dañe la pieza enviada). Una vez recibida la pieza, comprobada la avería y si está todavía en garantía recibirá una pieza nueva en sustitución a portes pagados. Para cualquier consulta, no dude en llamarnos.
IMPORTANTE: Tal y como se describe con claridad en la garantía del producto, no están cubiertas las roturas por caídas fortuitas ni las roturas por uso negligente. En tal caso ha de adquirir un repuesto original eBeam® a través de su distribuidor oficial más cercano.
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